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Relato de A¢bes de Cuidado aos Profissionais de Saude
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Introducgédo: O Sistema Unico de Saude foi criado em 1988 e a nossa Constituicio Federal
Brasileira determina que € dever do Estado garantir saide a toda a populacdo brasileira tendo
como pilares a Universalidade, Integralidade e Equidade a fim de propiciar a populacdo uma
saude digna, sem custo e focada no tratamento do individuo como um todo. O Programa
saude da familia foi criado em 1994 e na composi¢do da equipe surgiu a categoria do Agente
Comunitario de Saude (ACS) para atuar nos territérios e ser o elo de ligacdo entre a
comunidade e a UBS. Este profissional inicialmente n&o tinha uma regulamentacdo
profissional, mas devido sua importancia no programa e em decorréncia de seu papel no
fortalecimento da atencdo bésica enquanto politicas publicas para a saude, houve
necessidade de capacitacdo. No entanto, somente em 2002 a profissao foi legalizada, que em
2006 foi revogada para que ajustes pudessem ser feitos. A nova regulamentacdo ocorreu com
a promulgacéao da Lei N° 11.350.2. Os ACS desempenham papel relevante dentro da Equipe
Saude da Familia (ESF), devido a suas atribuicbes que envolvem o cadastramento das
familias do territério e acompanhamento em todos os ciclos de vida. Através das visitas
domiciliares diarias que os agentes de saude realizam é possivel saber a verdadeira realidade
da comunidade, tanto nos seus aspectos de saude, doenca, ambiental, socioecondmico como
também psicoldgico. A proximidade com a comunidade e o contato com situacbes de
vulnerabilidade expdem os ACS a situacfes para as quais nao existe um treinamento
especifico e os confronta com questdes pessoais e culturais, podendo acarretar desgaste
emocional. As equipes de enfermagem e os profissionais médicos desempenham papel
fundamental na atencéo primaria, prestando assisténcia integral em todas as fases da vida do
ser humano, com atendimentos individuais e coletivos, participando ativamente das
campanhas de promocdo e prevencdo a saude, dentre elas estdo as campanhas de

vacinagao. Realizando visitas domiciliares a pacientes acamados ou restritos.
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O desgaste mental do trabalhador possa estar submetido na sua organizacdo de trabalho
ou no desempenho de suas fungcbes tem se mostrado importante no desenvolvimento de
transtornos mentais, comportamentais, entre esse 0 mais comuns seriam o transtornos de
humor, ansiedade, depresséao, fobias, distlrbios psicossomaticos, estresse e Burnout. A
Sindrome de Burnout (SB) foi descrita pela primeira vez pelo psiquiatra Herbert
Freudenberger em 1974 e atualmente esta inserida na classificacdo internacional de
doencas CID 11 sob o codigo QD85 Organizagdo Mundial da Saude (OMS) 2019. Christina
Maslach em 1976 realizou um modelo teorico caracterizando a sindrome como uma
responsabilidade prolongada a estressores interpessoais cronicos no trabalho que se
apresenta em trés fatores como exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa da
realizacédo pessoal. Os sintomas se caracterizam por uma perda gradativa do entusiasmo,
posteriormente ocorrendo uma vivéncia de tédio associada com irritabilidade e alteragdo do
humor, podendo incorrer em agravamento dos sintomas manifestados por agressividade,
alteracdo do sono, perda do autocontrole emocional, depressdo, indisposicao e
desinteresse pelo trabalho. A Exaustdo Emocional ocorre quando o individuo percebe estar
sobrecarregado, sem animo para lidar com situacbes que se apresentam no trabalho,
evoluindo para insensibilidade, frieza, afastamento excessivo, comprometendo assim sua
habilidade em acompanhar aqueles que necessitam de sua aten¢do, o que denominamos
como despersonalizacéo e por fim a baixa realizacao pessoal em que o profissional se julga
como incompetente, incapaz de buscar solugbes diante uma dificuldade imposta ao
trabalho, levando insatisfacdo e baixa autoestima. Durante a Pandemia pelo coronavirus
SARS-CoV identificado em dezembro de 2019 em Wuhan na china disseminado e
transmitido rapidamente de pessoa a pessoa com confirmacéo do primeiro caso no Brasil
em 26 fevereiro 2020 na cidade S&o Paulo, iniciou uma grande preocupacao para o sistema

de saude brasileiro.
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A alta transmissibilidade, o impacto geral na populacéo e nos servigos de saude, e também
por ocorrer em um contexto de acesso a muita informagdo em tempo bastante curto e as
incertezas em relacdo ao tratamento, fizeram com que muitos profissionais de saude
desenvolvessem alteracdes psicolégicas com quadros de ansiedade, sintomas depressivos,
insbnia, estresse e Sindrome de Burnout. Sendo um dos fatores desencadeantes a
sobrecarga de trabalho, ambiente de trabalho desfavoravel, mortes ocorridas pela
pandemia, exposi¢cdo ao virus por lidar com pacientes acometidos pela Covid 19 estes

fatores contribuiram para o desenvolvimento da deterioracdo mental.

Justificativa: Realizar levantamento no ambiente de trabalho que favorece o surgimento da
Sindrome Burnout e Transtornos mentais nos profissionais de saude agravados pela
pandemia.

Objetivo: Criar estratégias que possam minimizar quadros de transtornos psicologicos,
buscando uma visdo holistica perante ao trabalhador e consequentemente resultando

menos afastamentos e melhor qualidade tanto profissional e pessoal do colaborador.
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Relato da Vivéncia e Contribui¢des: Os profissionais de saude da atencdo basica estdo
submetidos a demandas psicoldgicas elevadas no trabalho. Além disso evidenciam-se
fatores estressantes no trabalho que implicam no desenvolvimento de transtornos mentais,
agravado durante a pandemia da Covid 19. Devido esse alarmante dado a Unidade Basica
de Saude Jardim Apurd junto com seu Comité Interno de Prevencéo de Acidentes (CIPA) e
Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF) elaboraram a semana de saude do
trabalhador. Esta semana tem como objetivo principal propiciar aos profissionais de saude
um espaco para o cuidado de sua saude mental, integrado a socializagdo, auto cuidado, e
mudancas de habitos que venham contribuir para um ambiente de trabalho mais saudavel.

O método utilizado propicia a participacdo de todos os colaboradores, ndo sendo obrigatorio
a participacdo. Sado desenvolvidas acdes durante uma semana de cada més, com a
participacdo de no méximo quatro colaboradores por grupos, com duracdo de uma hora
cada. Com essa estratégia podemos englobar todos os colaboradores nas atividades
propostas, a saber: Ginastica laboral, massagem, auriculoterapia, aromaterapia, reiki,
reeducacao alimentar e qualidade de vida e apoio psicolégico. Quando deixamos a correria
do dia a dia e voltamos nosso olhar para o trabalhador podemos alcancgar resultados
positivos ndo somente na diminuicdo do estresse mas também atuando na autoestima,
gualidade de vida, motivagao e valorizacdo desse colaborador. Trazendo muitas vezes néo
somente uma transformacdo no ambiente de trabalho mas também para vida. Quando um
profissional da saude faz seu trabalho correto, confiante e feliz. A promog¢&o a saude sera
acolhedora, a protecdo dos direitos sera garantido e a prevencdo da integridade fisica e
mental serd potencializado. Uma simples atitude € capaz de mudar um caminho, um destino
e uma vida. Foi observado relatos e mudancas desses profissionais quando realizamos

esse cuidado.
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