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UBS Cidade Julia

Introducao

Com mais de 12 anos atuando e empregando o cuidado da Estratégia Saude da Familia, a mudanca no
cenario da pandemia e a ndo possibilidade de atuacdo dos profissionais no seu cenario habitual. Houve
uma brusca mudanca no objetivo da ESF para o regresso de atendimentos voltado ao cuidado e a

descentralizacdo para atendimentos resolutivos.
Justificativa

Este periodo trouxe imediatismo de rearranjos nos processos de servicos e toda educacdo que foi
trabalhado na populacdo em 22 anos de ESF. O principio de como a qualidade de um atendimento
continuo e seu segmento no atendimento presencial. O servico de atendimento primario voltado para as

emergéncias e adaptacdes dos colaboradores na pratica.

Objetivo

Evidenciar este comprometimento profissional e seu impacto com a vida pessoal.
Relato de Vivencia

No inicio da pandemia o houve um descredito na gravidade da situacdo que se encontrava em outro
continente. Houve capacitagbes dentro do servico como parte do protocolo clinico de urgéncia e
emergéncia impostos pela SMS. Houve preparo para algo que néo foi colocado com a gravidade que se
apresentou. Conforme a pandemia comecgou a se apresentar dentro das imedia¢gdes o medo foi imediato
e geral. No servigco da UBS (ESF), os cuidados com EPI e o medo da falta dos mesmos, trouxe um
estresse. Capacitacdes de como melhor utilizar e cuidar dos EPIs, foram uma necessidade que surgiu
com o racionamento no mercado geral. A equipe se viu desamparada com as preocupacdes que antes
eram desnecessérias, 0 assunto sempre voltado para a pandemia, a gravidade e as perdas que cada
dia chegavam mais proximas. Foi perceptiva a necessidade de uma criar um ambiente onde mesmo

dentro deste cenério pandémico, os colaboradores pudessem achar uma maneira de aliviar a presséo. A

escuta ativa dos profissionais em todos os segmentos dentro do nosso servigo, incentivo dos feedbacks
74 CIDADE DE VIVENCIAS NO CONTEXTO DA

cog ideres de equiﬁes.
Ofif SUS mN =5 SA
LLLL ] 8¢ SAOPAULO PANDEMIA DA COVID-19.
I




" EMOSTRA
CIENTIFICA 4
\ > 2021

REGIAO SACA /

Acoes voltada para a equipe, respeitando os protocolos da pandemia: REIKI, auriculoterapia, sala
de conforto e criacdo de eventos. Apliqguei método de avaliacdo onde pode-se mensurar o desgaste
fisico/mental da equipe com dados objetivos, evidenciando um cenario de preocupagdo com a
saude dos pacientes e a necessidade de idolatrar o servigco proprio, com uma supervalorizagdo
como profissional. Neste momento, tendo um periodo prolongado de pandemia, seguida pela
intensificagdo numa campanha de vacina, a equipe se vé muito desgastada, mas o objetivo de
vacinar a populagéo e contribuir com a imunizagdo em massa, trouxe neste cenério o EU ndo mais
centralizado, mas o objetivo de acabar com a pandemia. Trouxe novas esperangas e novas

motivacoes.
Contribuicdes

A valorizacdo do profissional e sua necessidade de saude e bem-estar. Informagdes precisas e
evitar a alienacdo fornecida pela midia social, as rodas de conversa foram incentivadas.
Organizagdo das equipes para adequar a nova realidade perante a nova configuracdo de
atendimento ndo presencial, sem agendas ou grupos de atendimentos e continuidade de cuidados.
Reorganizagao das atribuicdes dos profissionais. O ambiente de trabalho teve grande melhora

guando o profissional teve um retorno de toda essa cobranca social.
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