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Fonoaudiologia Pandemia e PGs Covid 19 como ressignifiquei o atendimento @
Renata de Oliveira Santos Costa

URSI Cidade Ademar

Como contar de uma forma interessante a maneira que uma Fonoaudiéloga em meio a pandemia de
Covid-19 conseguiu encontrar sentido para seus pacientes, por meio de suas acofes, reestruturando-
as diante das perspectivas apresentadas naquele momento. Considerando-se uma linha do tempo,
desde os primeiros rumores de que a China estava com casos de coronavirus que afetavam os
humanos, sua chegada ao Brasil, os seguidos 6bitos, imaginavamos que todos iriamos morrer.
Entretanto, apesar de tudo, ndo esmorecemos e fomos criando condi¢cdes para poder atender os
pacientes, inicialmente, por teleconsultas, monitorando os casos de Covid-19 ou orientando-os, de
forma educativa, com relacdo a prevencao. Na sequéncia, seguimos realizando presencialmente, as
avaliacdes especificas, mantendo o distanciamento, em salas mais ventiladas e nos cobrindo de
EPIs (Equipamentos de Protecdo Individuais). Entretanto, pelo fato de nossa populagdo ser
essencialmente idosa tinham medo de sair de casa, seguiam o isolamento social imposto pelo
governo e preferiam ser atendidos por telefone. Dessa forma, imbuidos de criatividade e dos
conhecimentos adquiridos ao longo da vida, ligados tanto & Fonoaudiologia, quanto a Administragéo,
0s utilizamos para orientar os pacientes nessa modalidade, de forma que conseguissem seguir as
orientacdes e apresentassem um resultado satisfatorio. Em contato, com amigos, fonoaudiologos
gue nesse momento uns auxiliavam os outros, por meio de mensagens e redes sociais e pautados
na ciéncia, percebemos que poderiamos abolir, momentaneamente de nossos atendimentos, tanto o
estetoscopio quanto o oximetro para que pudéssemos manter o distanciamento do paciente, mas
nos pautamos em outros sinais que NOS mostrariam se 0 paciente apresentaria alteracdes ou nao
indicativas de penetracdo laringea e/ou aspiragdo. A escolha dessa vivéncia foi realizada por
entender que a intervencdo fonoaudiologica, nesse momento, era essencial para auxiliar os
pacientes com Disfagia ou mesmo com alteracbes de comunicacdo diminuindo os engasgos e
consequentemente o sofrimento ao alimentar-se tornando esse momento prazeroso, mais seguro e

também auxiliando a se comunicar, melhorando assim sua qualidade de vida.
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Dessa forma, realizamos o primeiro atendimento presencial e os demais por telefone, pois por
whatsapp, em alguns casos néo era possivel devido a dificuldade de conex@o com a internet deles.
Além disso, foi uma forma bem interessante para evitar o contato com a geracao de aerossais, Vvisto
gue para a avaliacdo de Disfagia é necessério retirar as mascaras para que possa se analisar
degluticdo, mastigacao, alteracdes do Sistema Sensorio Motor Oral e para aqueles que apresentam
alteracOes na fala, ndo poderiam se comunicar sem tirar a mascara e nem noés e esse fator dificultou
em muito o entendimento e a interacdo deles por se apoiarem na leitura labial e das expressdes
faciais. Continuando a nossa sequéncia da linha do tempo surgiram para atendimento os pacientes
com sequelas de pés Covid-19 que além das alteracbes citadas acima, também apresentavam
cognicao alterada e alguns com sequelas de paralisia facial. Esses ultimos, precisavam do apoio
visual oral para serem estimulados e para realizar os exercicios precisavam de um modelo.
Comecamos a usar imagens de expressOes faciais e informar verbalmente como deveria ser
realizado para que o paciente sem mascara fizesse esses exercicios. Obtivemos ao longo de toda
essa experiéncia bons resultados, com muitos pacientes recebendo alta em até sete e no maximo
12 sessoes, na frequéncia de uma vez por semana. Dentre 0os casos de sucesso, podemos citar um
de uma paciente idosa, de 84 anos, que apresentava paralisia facial e por esse motivo era
exclusivamente presencial. Ela foi atendida uma vez por semana e a cada semana apresentava
uma excelente evolugéo, pois realizava os exercicios todos os dias em domicilio, as sessdes eram
registradas em fotos e podia-se observar a evolugéo a cada semana e isso a animava. Entretanto,
guando estava praticamente proxima da alta, em uma das terapias apresentou uma tosse seca, que
nao era caracteristica de seu quadro. Segui o protocolo de Covid-19, interrompendo o atendimento
e a orientando a procurar a UBS de referéncia, visto que ja estava no quarto dia de sintomas. Na
outra semana, entrei em contato por teleconsultas para monitoramento e fui informada pela filha que
ela estava com Covid-19 positivo, pois todas na residéncia haviam testado positivo, mas nao

gueriam informa-la para ndo se desesperar.
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Orientei novamente a filha a importancia de procurar o atendimento médico, informei as
consequéncias de néo procurar e ndo permitir que a paciente soubesse de seu estado, visto que
todos temos o direito de escolha sobre nossa saude, mas a familia resistiu realizando os cuidados
da forma que consideraram melhor. Uma semana depois a paciente foi socorrida pelo SAMU,
entubada no dia seguinte e dois dias apds veio a 6bito. E diante disso, tivemos que lidar com todo o
sentimento que essa situacdo nos coloca. Apesar do 6bito, o tratamento evoluiu bem e pude
monitorar e mostrar inclusive a importancia de nossa acdo educativa na pandemia junto aos
familiares na prevencdo e intervengfes necessérias frente aos sinais de Covid-19. Cabe contar
também aqui um outro caso de sucesso de um paciente de 72 anos, com Sindrome Demencial
Avancada Mista com Parkinsonismo associado e com Disfagia para sélidos e liquidos com risco de
penetracdo laringea e/ou risco de aspiracdo. A avaliagdo fonoaudioldgica foi realizada de forma
presencial em margo e as demais sessfes, no total de sete por teleconsultas, nas quais a esposa
seguiu durante todo o tempo as orientagcées passadas com relagcdo a modificacdo de consisténcia
para pastosa umida monitorando o volume ofertado, tanto de liquidos quanto de soélidos, adaptacéo
do utensilio para beber liquidos de forma a evitar risco de aspiracao. A oitava consulta foi presencial
e analisamos que atingimos o objetivo no prazer em alimentar-se, variando consisténcias, no
conforto e na seguranca, com a adequacgéo dos utensilios e o apoio do monitoramento da esposa e
consequentemente melhoramos a qualidade de vida do paciente. Posteriormente em julho, deste
ano, recebeu alta do nosso servico. Diante de todas essas experiéncias as contribuicées ocorridas
foram percebermos o quanto 0s cuidadores dos pacientes foram grandes parceiros nessa
caminhada, como profissional nos tornamos mais humanos, mais proximos, mais detalhistas,
vencemos as barreiras, nos possibilitamos inovar, agir de forma educativa com pacientes e
cuidadores tanto com relacdo a informacdo especifica quanto a relacionada a Covid-19 e criar

resultados possiveis e de sucesso nesse mundo pandémico.
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