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E possivel ser Fonoaudiéloga na Pandemia? Reestruturando minha atuagéo
Renata de Oliveira Santos Costa

URSI Cidade Ademar

Como contar de uma forma interessante a maneira que uma Fonoaudiéloga em meio a pandemia de
Covid-19 conseguiu encontrar sentido para seus pacientes, por meio de suas acoes, reestruturando-as
diante das perspectivas apresentadas naquele momento. Considerando-se uma linha do tempo, desde
0s primeiros rumores de que a China estava com casos de coronavirus que afetavam os humanos, sua
chegada ao Brasil, os seguidos 6bitos, imaginAvamos que todos iriamos morrer. Entretanto, apesar de
tudo, ndo esmorecemos e fomos criando condi¢gOes para poder atender os pacientes, inicialmente, por
teleconsultas, monitorando os casos de Covid-19 ou orientando-os, de forma educativa, com relacdo a
prevencdo. Na sequéncia, seguimos realizando presencialmente, as avaliacfes especificas, mantendo
o distanciamento, em salas mais ventiladas e nos cobrindo de EPIs (Equipamentos de Protecao
Individuais). Entretanto, pelo fato de nossa populagéo ser essencialmente idosa seguiam o isolamento
social imposto pelo governo e preferiam ser atendidos por telefone. Dessa forma, imbuidos de
criatividade e dos conhecimentos adquiridos ao longo da vida, ligados tanto a Fonoaudiologia, quanto a
Administracdo, os utilizamos para orientar 0s pacientes nessa modalidade, de forma que
conseguissem seguir as orientacdes e apresentassem um resultado satisfatorio. Em contato, com
amigos, fonoaudidlogos que nesse momento uns auxiliavam os outros, por meio de mensagens e
redes sociais e pautados na ciéncia, percebemos que, como diferencial, poderiamos abolir,
momentaneamente de nossos atendimentos, tanto o estetoscopio quanto o oximetro para que
pudéssemos manter o distanciamento do paciente, mas nos pautarmos em outros sinais
caracteristicos da Disfagia e que nos mostrariam se 0 paciente apresentaria alteracbes ou nao

indicativas de penetracao laringea e/ou aspiracao.
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Nossa agéo no servigo foi continuar atendendo, com essas novas possibilidades, dando apoio a esses
pacientes, levando-se em consideragédo os preceitos dos Cuidados Paliativos e buscando sensibilizar
tanto paciente quanto cuidador para o prazer, conforto e qualidade de vida do paciente. Para isso,
mesclamos as modalidades de atendimento, sendo sempre a avaliagdo especifica presencial e a partir
da definicdo do plano de cuidados, avaliando se o cuidador ou 0 paciente conseguiria seguir nossas
orientacdes em domicilio fariamos as demais por telefone, visto que, por whatsapp, em alguns casos
ndo era possivel devido a dificuldade de conexdo com a internet da regido onde eles residem. Essa foi
uma forma bem interessante para atender pacientes disfagicos, avaliar degluticdo, mastigacao,
alteracfes do Sistema Sensorio Motor Oral e diminuir o contato frequente gerado pelos aerossais, pois
no momento da avaliagdo os pacientes ingerem alimentos em diversas consisténcias e para tanto

precisam retirar a mascara.
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Para exemplificar podemos citar o caso de um paciente de 72 anos, com Sindrome Demencial
Avancada Mista com Parkinsonismo associado e com Disfagia para solidos e liquidos com risco de
penetracdo laringea e/ou risco de aspiracdo. A avaliagcdo fonoaudiologica foi realizada de forma
presencial em marco e as demais sessfes, no total de sete por teleconsultas, nas quais a esposa
seguiu durante todo o tempo as orientacdes passadas com relagcdo a modificacdo de consisténcia
para pastosa umida monitorando o volume ofertado, tanto de liquidos quanto de solidos, adaptacao
do utensilio para beber liquidos de forma a evitar risco de aspiracéo. A oitava consulta foi presencial
e analisamos que atingimos o objetivo no prazer em alimentar-se, variando consisténcias, no
conforto e na seguranca, com a adequacao dos utensilios e o apoio do monitoramento da esposa e
consequentemente melhoramos a qualidade de vida do paciente. Posteriormente em julho, deste
ano, recebeu alta do nosso servico. Com o0 avanco da pandemia também surgiram os pacientes
com sequela de Covid-19 os quais precisavam ser atendidos pela Fonoaudiologia alguns com
alteracbes com Disfagia para liquidos e outros com paralisia facial. Esses Ultimos, precisavam
visualizar os exercicios que iriam realizar para reabilita-los e precisavam de um modelo. Mas, como
realizar esse atendimento se estavamos usando mascara N-95 e face shield? Comecamos a usar
imagens de expressoes faciais impressas e informar verbalmente como deveria ser realizado o
movimento. Obtivemos ao longo de toda essa experiéncia bons resultados, com muitos pacientes
recebendo alta em até sete e no maximo 12 sessdes, na frequéncia de uma vez por semana.
Dentre os casos de sucesso, podemos citar um de uma paciente idosa, de 75 anos, que teve Covid
19 em janeiro de 2021 e sequela de paralisia facial percebida em marco. Ela foi avaliada e definiu-
se inicialmente 12 sessdes para reabilitacdo semanal. A cada semana apresentava uma excelente
evolucao, pois realizava os exercicios todos os dias em domicilio, as sessGes eram registradas em
fotos e podia-se observar a evolugéo. O fato de usar da tecnologia para demonstrar ao paciente sua
evolucao foi de grande valia para sua motivacéo, pois se animava cada vez mais. Para o domicilio
levava os modelos de exercicios impressos em fotos. Conforme evoluia, esses exercicios eram
modificados. Entre a sétima e oitava sessao a paciente entra em luto devido o suicidio do neto. A
atendemos por teleconsulta por duas vezes, a acolnemos até que estivesse bem para retornar. Na
décima sessdo ao retornar e devido a excelente evolugdo recebe alta com indicacdo de terapia
psicolégica para auxilia-la nesse momento. Todas as vivéncias relatadas agregaram ao servico de
Fonoaudiologia que é possivel atender aos pacientes disfagicos sem determinados recursos, mas
utilizando de todos nossos conhecimentos para que haja a oferta do servico e o paciente ndo seja
prejudicado. Além disso, conseguimos nao gerar um aumento na fila de espera beneficiando a todos
em tempo habil num momento dificil para todos no planeta.
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Além disso, como contribuicdes podemos citar 0 quanto os cuidadores e os pacientes foram
grandes parceiros nessa caminhada, como nos tornamos ainda mais humanos, mais proximos, mais
detalhistas, mais profissionais vencemos as barreiras, nos possibilitamos inovar e criar resultados
possiveis, acolhendo nosso paciente dentro de suas dificuldades e conseguindo nos ater ao que
realmente importava naquele momento para cada um deles nos superando para lidar com nossa
salde mental, nossos medos internos e entregar um resultado efetivo. Sinto-me feliz por ter
contribuido e continuar nesse processo de construcdo vencendo esses desafios e 0s que vierem

pela frente podendo sempre reestruturar minha atuacéao.
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