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Adequacdo do Acesso na Atencdo Priméria Durante a Pandemia Covid-19
Monique Alves Delazari, Rafaela Peixoto Vargas, Fabiana Moura
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Introducédo: A COVID-19 é uma doenca causada pelo corona virus SARS-Cov-2, cujo quadro clinico
varia de assintomaticos a Sindrome respiratéria aguda grave. O periodo de incubacéo varia de 2 a 14
dias, com média de 5 dias. O virus tem alta transmissibilidade e provoca nos casos sintomaticos, uma
sindrome respiratéria aguda que varia de casos leves que representam em media 80%, a casos muito

graves com insuficiéncia respiratoria que corresponde entre 5% a 10% dos pacientes.

Justificativa: A atencdo béasica tem um papel fundamental no enfrentamento da pandemia com a
implementacdo e adogdo de estratégias diante do cenario atual além de realizar agdes de prevencéo e

conscientizacdo no territorio.

Objetivo: Avaliar qualitativamente os métodos implementados para o enfrentamento da pandemia em

uma unidade basica de saude e quantitativamente os pacientes atendidos durante este periodo.

Relato da vivéncia: Para o enfrentamento da pandemia Covid-19, novas adequacdes e fluxos foram
inseridos em uma Unidade Basica de Saulde localizada na zona Sul de S&o Paulo. Na recepgéo foi
inserido o Fluxo Fast Track Covid-19 que tem como objetivo agilizar o atendimento de pacientes com
suspeita de Sindrome Gripal, evitando assim o contagio local com outros pacientes. Apos a
identificacdo deste paciente, ele recebe uma mascara cirdrgica e realiza higiene das méaos com alcool

em gel.
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Criamos um local estratégico para atendimento destes pacientes com suspeita de sindrome gripal
gue proporcionam um isolamento destes com o0s demais pacientes da unidade. A equipe de
atendimento € composta por médico, auxiliar de enfermagem e enfermeiro. Foram criadas duas
salas de coleta e um consultorio de atendimento de retorno. A equipe de Vigilancia fica responséavel
pelas notificacbes no E-SUS, monitoramento dos pacientes e controle dos testes realizados. Os
pacientes sdo monitorados por telefone diariamente durante 14 dias quando positivos. Séo
agendados para monitoramento presencial entre oitavo e décimo dia de inicio de sintomas. Com a
constante atualizacdo de fluxos e protocolos de atendimentos, também foi instaurada uma equipe
responsavel pela leitura analitica e aplicacdo destes na unidade. Realizamos capacitacdes com as
equipes sobre a importancia e uso correto dos equipamentos individuais a fim de evitar a
contaminagéo cruzada. Os fluxos e frequéncia de limpeza da unidade também passaram por
adequacdes. No periodo de maio de 2020 a julho de 2021 foram atendido 8667 pacientes
sintomaticos respiratorios. Destes, 1304 casos positivos, 2602 negativos e 4761 com resultado
inconclusiva ou nao realizaram a coleta de exame.
Contribuicdes:
O estabelecimento de equipes especificas, responsaveis pelos fluxos relacionados ao enfrentamento
do COVID-19 foi essencial para que pudéssemos atender e cumprir 0s protocolos pré estabelecidos
neste momento além de implementar e reorganizar os fluxos operacionais de trabalho, visto que,
além do atendimento dos pacientes com suspeita ou confirmacdo de sindrome gripal,
concomitantemente acontecem outros atendimentos e servigos na unidade.
Foi de extrema importancia a garantia de isolamento de fluxos para este processo, na tentativa de

reducdo do risco de contaminacdo cruzada entre os pacientes da area e dos profissionais inseridos.

GATS susugm

SAUDE

CIENTIFICA
\ > 2021 M

=4, CIDADE DE VIVENCIAS NO CONTEXTO DA
g = \OPAULO PANDEMIA DA COVID-19.



