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Introdução: Com a Covid-19 espalhada pelo mundo, instalou-se também uma pandemia de

tristeza e solidão, principalmente no que se refere às pessoas que perderam seus entes

queridos e passam pelo luto, muitas vezes sem ao menos poder se despedir de forma digna e

usual. A Estratégia Saúde da Família tem como uma de suas características principais o vínculo

e acolhimento dos usuários, a partir de empatia, solidariedade e confiança. As ferramentas de

telemedicina foram desenvolvidas com o intuito de promover este contato também na Atenção

Primária à Saúde.

Justificativa: O uso destas ferramentas pode aproximar e manter o vínculo de profissionais e

pacientes mesmo durante o período de isolamento e distanciamento social, sobretudo nos

casos de indivíduos suspeitos ou positivos para a Covid-19.

Objetivo: Este relato visa demonstrar a importância do acolhimento e amparo a uma usuária

em luto pós-Covid-19 por meio de teleconsulta e telemonitoramento.

Relato da vivência: Casal de usuários idosos em acompanhamento telefônico após positivação

de RT-PCR para Covid-19, o esposo infelizmente veio a óbito causando grande pesar, medo e

tristeza na esposa que agora vive sozinha em sua residência. Persistimos com as teleconsultas

mesmo após o encerramento do monitoramento telefônico de 14 dias a fim de prestar

solidariedade e apoio à paciente que sofreu muito com a perda do companheiro.

Contribuições: Colocar-se no lugar do outro e ajudá-lo a sentir sua dor é uma forma de torná-

la mais leve, amparada e carinhosa. Esperamos com este relato, incentivar mais colegas a

serem apoio e consolo para seus pacientes, e não nos tornarmos profissionais mecânicos e

indiferentes às perdas de quem tem um lugar de confiança em nós, profissionais da saúde da

família.


