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Acolhimento do Luto P6s-Covid-19 na estratégia Saude da Familia com auxilio das
ferramentas Teleconsulta e Telemonitoramento

Lilian Tatiane Bassan; Agnaldo Alves da Silva Lima; Andrezza do Carmo Carpentieri
Unidade Basica de Saude da Familia Cicero Sergio Cavalcante — Vila Guacuri

Introducdo: Com a Covid-19 espalhada pelo mundo, instalou-se também uma pandemia de
tristeza e soliddo, principalmente no que se refere as pessoas que perderam seus entes
queridos e passam pelo luto, muitas vezes sem ao menos poder se despedir de forma digna e
usual. A Estratégia Saude da Familia tem como uma de suas caracteristicas principais o vinculo
e acolhimento dos usuarios, a partir de empatia, solidariedade e confianca. As ferramentas de
telemedicina foram desenvolvidas com o intuito de promover este contato também na Atencéo
Priméria a Saude.

Justificativa: O uso destas ferramentas pode aproximar e manter o vinculo de profissionais e
pacientes mesmo durante o periodo de isolamento e distanciamento social, sobretudo nos

casos de individuos suspeitos ou positivos para a Covid-19.

Objetivo: Este relato visa demonstrar a importéancia do acolhimento e amparo a uma usuaria

em luto pos-Covid-19 por meio de teleconsulta e telemonitoramento.

Relato da vivéncia: Casal de usuarios idosos em acompanhamento telefénico ap6s positivacao
de RT-PCR para Covid-19, o esposo infelizmente veio a 6bito causando grande pesar, medo e
tristeza na esposa que agora vive sozinha em sua residéncia. Persistimos com as teleconsultas
mesmo apds o0 encerramento do monitoramento telefénico de 14 dias a fim de prestar

solidariedade e apoio a paciente que sofreu muito com a perda do companheiro.

Contribuic@es: Colocar-se no lugar do outro e ajuda-lo a sentir sua dor € uma forma de torna-
la mais leve, amparada e carinhosa. Esperamos com este relato, incentivar mais colegas a
serem apoio e consolo para seus pacientes, € ndo nos tornarmos profissionais mecanicos e
indiferentes as perdas de quem tem um lugar de confianca em ndés, profissionais da salde da

familia.
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